Altalanos Szerz8dési Feltételek

Kérjiik, olvassa el alaposan Altalanos Szerz3dési Feltételeinket, hiszen rendelése leadasaval
elfogadja a jelen dokumentumban leirtakat!

1. A SZOLGALTATO ADATAIL ELERHETOSEGEK

1.1. A weboldal iizemeltetdje:

Cégnév: Majki Andrea e.v.

Székhely: 8000 Székesfehérvar, Jozsef Attila utca 2/C 3/4
Postacim: 8000 Székesfehérvar, Jozsef Attila utca 2/C 3/4
Adészam: 77991845-1-27

Bankszamlaszam: 11600006-00000000-83685013
Nyilvantartasba vevo hatésag neve: Nemzeti Ado- és Vamhivatal
Képvisel6 neve: Majki Andrea

Weboldalak:

https://andigurumi.hu

https://mintatar.andigurumi.hu

E-mail cim: hello@andigurumi.hu

a tovabbiakban: Szolgaltato.

1.2. A Szolgaltaté tevékenységi kore

A Szolgaltat6 az altala iizemeltetett weboldalakon keresztiil az aldbbi szolgaltatasokat nytjtja:

kézmiives és kapcsolodo fizikai termékek értékesitése (webshop),
digitalis tartalmak (letdlthetd PDF mintak, segédanyagok) értékesitése,
elofizetéses digitalis oktatasi és tartalomszolgaltatas nyujtasa (Mintatar),
regisztraciohoz kotott online felhasznaloi feliilet biztositasa,

kozosségi €s interaktiv funkcidk (hozzaszolas, tartalommegosztas) iizemeltetése.

1.3. Kapcsolattartas és iigyfélszolgalat

1.3.1. A Felhasznal6 a Szolgaltatoval els6sorban elektronikus uiton, e-mailben, valamint a

Kapcsolat meniiponton keresztiil tud kapcsolatba 1épni.


https://andigurumi.hu/
https://mintatar.andigurumi.hu/

1.3.2. A Szolgéltato az irasban beérkezett megkeresésekre ésszerii hataridén beliil, de
legkésébb 30 naptari napon beliil valaszol.

1.3.3. A Szolgaltat6 telefonos iigyfélszolgélatot nem koteles fenntartani, azonban elektronikus
elérhetdsége folyamatosan biztositott.

1.4. Tarhelyszolgaltato adatai

A weboldalak technikai mukodtetéséhez a Szolgaltatd tarhelyszolgaltatot vesz igénybe:
e Tarhelyszolgaltaté neve: Rackhost Zrt.
e Székhelye: 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.

e Honlap: https://www.rackhost.hu

A tarhelyszolgaltato kizarolag technikai adatfeldolgozast végez, a Felhasznalok személyes
adatait a Szolgaltato utasitasai szerint kezeli.

1.5. A szerzédés nyelve és a kapcsolattartas nyelve
1.5.1. A Szolgaltato és a Felhasznalo kozotti szerz6dés nyelve magyar.

1.5.2. A kapcsolattartas, a tajékoztatasok, a szamlazas, valamint a jognyilatkozatok nyelve
szintén magyar.

1.6. Jogszabalyi megfelelésre vonatkozo tajékoztatas
A Szolgaltat6 a tevékenységét kiillondsen az alabbi jogszabalyok figyelembevételével végzi:
e aPolgari Torvénykonyvrdl sz6lo 2013. évi V. torvény (Ptk.),

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény (Eker
tv.),

o afogyaszto ¢és vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl sz616
45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet,

o adigitalis tartalommal kapcsolatos szerzodésekre vonatkozé
373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet,

e az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR).

2.AZ ASZF HATALYA, A SZERZODES JELLEGE, LETREJOTTE
2.1. Az ASZF hatilya

2.1.1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatalya kiterjed a
Szolgaltat6 altal izemeltetett


https://www.rackhost.hu/

https://andigurumi.hu és https://mintatar.andigurumi.hu weboldalakon keresztiil nytjtott

valamennyi szolgaltatas igénybevételére.

2.1.2. Az ASZF hatalya kiilonosen — de nem kizarélagosan — kiterjed:
o a fizikai termékek értékesitésére (webshop),
o digitalis tartalmak (PDF mintak, segédanyagok) értékesitésére,
o azelbfizetéses digitalis szolgaltatas (Mintatar) igénybevételére,
o aregisztracidhoz kotott online felhasznaldi fiok hasznalatara,
o aweboldalon elérhetd kozosségi €s interaktiv funkcidkra.

2.1.3. A Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy egyes szolgaltatasait kiilon feltételekhez vagy
egyedi tajékoztatashoz kosse, amelyrdl a Felhasznalot elézetesen tajékoztatja.

2.2. A szerzodés jellege

2.2.1. A Szolgaltaté és a Felhasznalo kozott a weboldalon keresztiil 1étrejovo jogviszony
elektronikus uton megkotott szerzodésnek mindsiil.

2.2.2. A szerzddés nem mindsiil irasba foglalt szerzédésnek, azt a Szolgaltatd nem iktatja,
azonban a szerzddés adatai a Szolgaltatod rendszerében rogzitésre kertilnek, és a Felhasznalo
szamara a felhasznaloi fiokban vagy a visszaigazold e-mailben hozzaférhetok.

2.2.3. A szerzddés nyelve magyar.

2.2.4. A szerzddés létrejottével a Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Szolgéltato a
szolgaltatasait elektronikus uton, tavollévok kozott nyujtja.

2.3. A szerz6dés létrejotte

2.3.1. A szerz8dés a Felhasznal6 altal a weboldalon keresztiil leadott megrendelés Szolgaltatd
altali automatikus visszaigazolasaval jon 1étre.

2.3.2. A visszaigazolas elektronikus uton, e-mail form4jaban torténik, és tartalmazza
kiilonosen:

o amegrendelt termék vagy szolgéltatds megnevezését,
o az ellenértéket,

o afizetés madjat,

o ateljesités modjat,

o digitalis tartalom vagy el6fizetés esetén a hozzaférésre vonatkoz6 informaciokat.


https://andigurumi.hu/
https://mintatar.andigurumi.hu/

2.3.3. Amennyiben a visszaigazolas technikai okokbdl nem érkezik meg, a Felhasznalo
koteles ezt a Szolgaltato felé jelezni. A hibdsan megadott e-mail cim kovetkezményeiért a
Szolgéltato feleldsséget nem véllal.

2.4. Az ASZF elfogadasa

2.4.1. A megrendelés leadasanak feltétele az ASZF és az Adatkezelési tajékoztatd
megismerése €s kifejezett elfogadésa.

2.4.2. A Felhasznalo az ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy:
 az ASZF tartalmat megismerte,
e azt megértette,
e az abban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el.

2.4.3. Az ASZF elfogadasa a megrendelési feliileten elhelyezett jelolénégyzet kipipalasaval
torténik, amely a Felhasznalo egyértelmii jognyilatkozatanak mindsiil.

2.5. Az ASZF médositisa
2.5.1. A Szolgaltaté jogosult jelen ASZF-et egyoldaliian modositani.
2.5.2. A modositott ASZF a weboldalon torténd kozzététel napjan 1ép hatalyba.

2.5.3. A modositas nem érinti a mar létrejott szerzodéseket, kivéve az eléfizetéses
szolgaltatasokat, ahol a modositas a kdvetkezd elszamolasi idészaktol alkalmazhato.

2.5.4. A Felhasznalo jogosult a médositott ASZF elfogadasanak hianyaban az eldfizetését a
modositas hatalybalépését kovetden lemondani.

3. ERTELMEZO RENDELKEZESEK (ALAPFOGALMAK)

3.1. A jelen ASZF alkalmazasaban az aldbbi fogalmak a kovetkezd jelentéssel birnak. Az
értelmezd rendelkezések célja, hogy a Szolgaltatd és a Felhasznalo kozotti jogviszony
egyértelmi, félreérthetetlen és vitas helyzetekben is értelmezhetd legyen.

3.2. Szolgaltato

Ajelen ASZF 1. fejezetében meghatarozott egyéni vallalkozo, aki a weboldalakon keresztiil
szolgaltatdsokat nyujt €s termékeket értékesit.

3.3. Felhasznalo

Az a természetes vagy jogi személy, aki a Szolgaltaté weboldalat latogatja, azon regisztral,
megrendelést ad le, el6fizetést vasarol, vagy a weboldal barmely szolgaltatasat igénybe veszi.

3.4. Fogyaszto



A Polgari Torvénykonyv szerint a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége
korén kiviil eljaro természetes személy.

3.5. Weboldal
A Szolgaltato altal lizemeltetett

e https://andigurumi.hu és

e https://mintatar.andigurumi.hu
internetes oldalak Osszessége.

3.6. Fizikai termék

A Szolgaltat6 altal a webshopban értékesitett, kézzelfoghato, nem digitalis termék, kiilondsen
kézmiives, részben vagy egészben kézzel készitett termékek és azok tartozékai.

3.7. Digitalis tartalom

Olyan nem targyi formaban 1étez6 adat vagy adatallomany, amely elektronikus uton kertil
atadasra, kiilonosen letdlthetd PDF formatumu horgoldsmintak, digitalis segédanyagok és
egy¢b elektronikus tartalmak.

3.8. Elofizetés

Hatarozatlan idétartamra 1étrejovo, rendszeres dijfizetéssel jaro jogviszony, amely alapjan a
Felhasznal6 a Szolgaltato altal nyujtott eléfizetéses digitalis szolgaltatashoz (Mintatar) fér
hozza.

3.9. Mintatar

A Szolgaltat6 altal lizemeltetett, elofizetéses rendszerben mitkodo digitalis oktatd- és
tartalomszolgaltatas, amely videds tananyagokat, digitalis mintékat, segédanyagokat €s
kozosségi funkcidkat foglal magaban.

3.10. Felhasznaléi fiok

A Felhasznal6 altal a weboldalon 1étrehozott, egyedi azonositoval és jelszoval védett feliilet,
amelyen keresztiil a Felhasznalo a megrendeléseit, elofizetését, digitalis tartalmait és
személyes beallitasait kezeli.

3.11. Szerzodés

A Szolgaltat6 és a Felhasznal6 kozott a weboldalon keresztiil, elektronikus ton 1étrejovo
jogviszony, amely jelen ASZF, valamint az adott szolgaltatasra vonatkozo tajékoztatasok
egylittesébdl all.

3.12. Dij


https://andigurumi.hu/
https://mintatar.andigurumi.hu/

A Szolgaltat6 altal nyujtott termék vagy szolgaltatas ellenértéke, amelyet a Felhaszndlo
kdoteles megfizetni.

3.13. Hibas teljesités

Olyan teljesités, amely nem felel meg a jogszabalyokban, jelen ASZF-ben vagy az adott
szolgéltatasra vonatkoz6 leirasban meghatarozott kovetelményeknek.

3.14. Tartalom

A Szolgaltat6 altal eldallitott vagy kozzétett minden szdveges, képi, videds, hanganyag vagy
egy¢b digitalis elem, beleértve a mintakat, oktatdanyagokat és kdzosségi tartalmakat.

3.15. Vis maior

Olyan, a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esd, elére nem lathato és elharithatatlan esemény (pl.
természeti katasztrofa, informatikai rendszerleallés, szolgaltatoi hiba), amely a szerz6dés
teljesitését ideiglenesen vagy tartosan akadalyozza.

4. A SZOLGALTATASOK RESZLETES ISMERTETESE
4.1. Fizikai termékek (webshop)

4.1.1. A Szolgaltaté a weboldalon keresztiil fizikai termékeket értékesit, kiillondsen kézzel
készitett vagy részben kézzel készitett amigurumi figurakat, kiegészitoket, valamint a
horgolashoz kapcsolodo termékeket.

4.1.2. A fizikai termékek kézmiives jellegiiek, ezért azok kozott — kiilondsen szinarnyalat,
méret, forma vagy egyéb vizualis megjelenés tekintetében — Kisebb eltérések
eléfordulhatnak, amelyek nem mindsiilnek hibas teljesitésnek.

4.1.3. A weboldalon megjelenitett termékképek illusztracioként szolgalnak, és nem
mindsiilnek miiszaki rajznak vagy mintadarabnak.

4.1.4. A Szolgaltat6 fenntartja a jogot arra, hogy egyes termékeket korlatozott darabszamban,
id6szakosan vagy elorendelés keretében értékesitsen.

4.1.5. A Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget a termékek olyan felhasznalasaért, amely nem
rendeltetésszerti, vagy amely a termék jellegébdl fakadd kockézatokat figyelmen kiviil hagyja
(pl. gyermekjaték jellegii hasznalat).

4.2. Digitalis tartalom (letélthet6 mintak, segédanyagok)

4.2.1. A Szolgaltato digitalis tartalomként kiillondsen PDF formatumu horgolasmintéakat,
leirdsokat €s egyéb elektronikus segédanyagokat értékesit.

4.2.2. A digitalis tartalom nem fizikai adathordozon keriil atadasra, hanem elektronikus
uton, letdltés vagy online hozzaférés formajaban valik elérhetové.



4.2.3. A digitalis tartalom teljesitése a fizetés sikeres visszaigazolasat kovetden azonnal
megkezdddik, amelynek keretében a Felhasznald jogosultsdgot szerez a tartalom elérésére
vagy letoltésére.

4.2.4. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a digitalis tartalom jellegébdl fakadoan a
Szolgéltatd nem garantalja, hogy az adott tartalom minden egyéni eszk6zon,
szoftverkornyezetben vagy technikai konfiguracioban azonos modon jelenik meg.

4.2.5. A digitalis tartalomhoz vald hozzaférés személyes jellegii, az nem ruhazhat6 4t mas
személyre.

4.3. Eléfizetéses digitalis szolgaltatas — Mintatar

4.3.1. A Mintatar egy eldfizetéses rendszerben miikodo digitalis szolgaltatas, amely online
hozzaférést biztosit a Szolgaltato altal készitett oktatovidedkhoz, digitalis mintdkhoz,
segédanyagokhoz és egyéb tartalmakhoz.

4.3.2. Az eldfizetés hatarozatlan idétartamra jon létre, és rendszeres (havonta ismétlédo)
dijfizetéssel jar.

4.3.3. A Szolgaltaté a Mintatar tartalmat jogosult id6rdl idére modositani, bdviteni vagy
atszervezni, azonban a szolgaltatas alapvetd jellegét nem valtoztathatja meg.

4.3.4. A Szolgaltatdé nem vallal kotelezettséget arra, hogy meghatarozott idokozonként vagy
meghatarozott mennyiségii 01 tartalmat tesz k6zz¢€, azonban torekszik a szolgéltatas
folyamatos fejlesztésére.

4.3.5. A Mintatarhoz val6 hozzaférés kizardlag aktiv eléfizetés esetén biztositott, a hozzaférés
az el6fizetés megsziinésével automatikusan megsziinik.

4.4. A szolgaltatas technikai feltételei

4.4.1. A Szolgaltatd biztositja a weboldalak folyamatos miikodését, azonban nem garantalja
a megszakitas nélkiili elérhetoséget.

4.4.2. A Szolgaltato jogosult a weboldalakat karbantartés, fejlesztés vagy biztonsagi okokbol
ideiglenesen elérhetetlenné tenni.

4.4.3. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az internetes szolgaltatdsok miikodésébdl fakadod
technikai hibakért a Szolgaltato korlatozott felelosséggel tartozik.

4.5. A szolgaltatas igénybevételének korlatai

4.5.1. A Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy a szolgéltatasok igénybevételét részben vagy
egészben korlatozza, amennyiben:

o jogszabalyi kotelezettségnek kell eleget tennie,

« aFelhasznald megsérti a jelen ASZF rendelkezéseit,



e aszolgaltatas biztonsagos miikddése ezt indokolja.

4.5.2. A szolgaltatas korlatozasa vagy felfiiggesztése nem mentesiti a Felhasznalot a mar
esedékes dijak megfizetése aldl.

5. REGISZTRACIO ES FELHASZNALOI FIOK
5.1. Regisztracio feltételei

5.1.1. A weboldal egyes szolgaltatasai — kiilonosen a digitalis tartalmak elérése és az
eléfizetéses szolgaltatas igénybevétele — regisztraciohoz kotottek.

5.1.2. A regisztraci6 soran a Felhasznalo koteles valos, pontos és naprakész adatokat
megadni. A valotlan adatokbol ered6 karokért a Szolgaltato felelosséget nem vallal.

5.1.3. A Szolgéltato jogosult a regisztraciot megtagadni vagy tordlni, amennyiben a
Felhasznal6 valotlan adatokat adott meg, vagy a regisztracio célja nyilvanvaldan jogsérto.

5.2. Felhasznaloi fiok létrehozasa és hasznalata

5.2.1. A sikeres regisztraciot kovetden a Felhasznalo egy egyedi felhasznaloi fiokot hoz Iétre,
amelyhez felhasznalonév és jelszo tartozik.

5.2.2. A Felhasznalo kételes a fiokjahoz tartozo belépési adatokat bizalmasan kezelni, és
megtenni minden €sszerii intézkedést azok jogosulatlan hozzaférés elleni védelme érdekében.

5.2.3. A Felhasznal¢ felelés minden olyan tevékenységért, amelyet a felhasznaloi fiokjan
keresztiil hajtanak végre.

5.2.4. Amennyiben a Felhasznal6 tudomast szerez arrdl, hogy fidkjahoz jogosulatlan személy
férhetett hozza, koteles errdl haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatot.

5.3. A felhasznaloi fiok korlatozasa és megsziintetése

5.3.1. A Szolgéltat6 jogosult a felhasznaloi fiok ideiglenes felfiiggesztésére vagy végleges
megsziintetésére, amennyiben a Felhasznalo:

« megsérti a jelen ASZF rendelkezéseit,

o jogszabalyba 1itkdzd tevékenységet folytat,

e aszolgaltatast rendeltetésellenesen hasznalja,

o mas Felhasznalok jogait vagy jogos érdekeit sérti.

5.3.2. A fiok felfiiggesztése vagy megsziintetése esetén a Szolgaltatd jogosult a Felhasznélo
hozzaférését a szolgaltatashoz részben vagy egészben megsziintetni.



5.3.3. A fiok megsziintetése nem érinti a mar teljesitett szolgaltatasok ellenértékét, és nem
jogositja fel a Felhasznalot dijvisszatéritésre.

5.4. Eléfizetéshez kapcsolodo felhasznaloi fiok

5.4.1. Az el6fizetéses szolgaltatds igénybevételéhez a Felhasznalonak aktiv felhasznaloi
fiokkal kell rendelkeznie.

5.4.2. Az elofizetés idotartama alatt a Felhasznalo jogosult a Mintatér tartalmahoz hozzaférni,
azonban a hozzaférés nem atruhazhato, ¢s kizarolag a Felhasznalo személyes hasznalatara
szolgal.

5.4.3. A Szolgaltato jogosult az eléfizetéshez kapcsolodd hozzaférést megsziintetni,
amennyiben a Felhasznalo megszegi a szerz0i jogi vagy felhasznalasi szabalyokat.

5.5. A felhasznaloi fiock megsziintetése a Felhasznalo altal
5.5.1. A Felhasznal6 jogosult a felhasznaloi fidkjat barmikor megsziintetni.

5.5.2. A fiok megsziintetése nem érinti a korabban létrejott szerzodésekbdl eredd jogokat és
kotelezettségeket, kiillondsen az eldfizetéshez kapcsolodo dijfizetési kotelezettségeket.

5.5.3. A fiok megsziintetésével a Felhasznalo elvesziti a hozzaférést a digitalis tartalmakhoz és
az eldfizetéses szolgaltatashoz.

5.6. A fiok technikai elérhetdsége

5.6.1. A Szolgéltato torekszik a felhasznaloi fiokok folyamatos elérhetdségének biztositasara,
azonban nem garantalja azok megszakitas nélkiili miikodését.

5.6.2. A Szolgéltatd nem vallal feleldsséget a fiok ideiglenes elérhetetlenségébdl eredd
karokért, amennyiben azok technikai okokra vagy karbantartasra vezethetok vissza.

6. MEGRENDELES MENETE, ADATBEVITELI HIBAK
6.1. A megrendelés altalanos menete

6.1.1. A weboldalon keresztiil torténd vasarlas a Felhasznalo altal kivalasztott termékek vagy
szolgaltatdsok kosarba helyezésével kezdddik.

6.1.2. A Felhasznal6 a megrendelési folyamat soran koteles megadni a teljesitéshez és
szamlazashoz sziikséges adatokat, kiilonosen:

e név,
e e-mail cim,

e szamlazasi adatok,



o fizikai termék esetén szallitasi adatok.

6.1.3. A megrendelés véglegesitése elott a Felhasznalo részletes Gsszesitést kap a megrendelés
tartalmarol, annak ellenértékérdl, valamint az esetleges jarulékos koltségekrol.

6.2. Fizetési kotelezettség egyértelmii jelzése

6.2.1. A megrendelés véglegesitésére szolgald gomb felirata egyértelmiien jelzi, hogy annak
megnyomasa fizetési kotelezettséggel jar.

6.2.2. A gomb megnyomasaval a Felhasznal6 kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
megrendelés elkiildése fizetési kotelezettséget keletkeztet.

6.3. Adatbeviteli hibak javitasa

6.3.1. A Felhasznalé a megrendelés véglegesitése el6tt jogosult a megadott adatok
ellendrzésére és modositasara.

6.3.2. A hibdsan megadott adatokbol eredd karokért — kiilondsen a hibas szallitasi cim vagy e-
mail cim megadasabdl eredd kovetkezményekért — a Szolgaltatod felelosséget nem vallal.

6.3.3. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a hibas e-mail cim megadasa esetén a digitalis
tartalmakhoz vald hozzaférés vagy a megrendelés visszaigazoldsa meghitsulhat.

6.4. A megrendelés visszaigazolasa
6.4.1. A Szolgaltato a Felhasznalé megrendelését elektronikus uton, e-mailben igazolja vissza.

6.4.2. A visszaigazolas tartalmazza kiilondsen:

a megrendelt termékek vagy szolgaltatasok megnevezését,

a fizetend§ ellenértéket,

a fizetés modjat,

a teljesités modjat és idejét.

6.4.3. A visszaigazolas megérkezése a szerzddés 1étrejottének igazolasara szolgal.

6.5. A megrendelés elutasitasa vagy torlése

6.5.1. A Szolgéltatd jogosult a megrendelést indokolt esetben elutasitani, kiilondsen, ha:
o atermék vagy szolgéltatds nem elérhetd,
o technikai hiba Iépett fel,
« aFelhasznal¢ korabban siilyosan megsértette az ASZF rendelkezéseit.

6.5.2. Elutasitas esetén a Szolgaltatd haladéktalanul értesiti a Felhasznalot, €s a mar teljesitett
fizetést visszatériti.



6.6. Tobbszoros vagy hibas megrendelések

6.6.1. A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a Felhasznalo altal véletlentil tobbszor leadott
megrendelésekért.

6.6.2. Amennyiben a Felhasznal6 hibas vagy duplikalt megrendelést észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni a Szolgaltato felé.

6.7. Elofizetéses megrendelések sajatossagai

6.7.1. Az elbfizetéses szolgaltatas megrendelésével a Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a dij
ismétlodo jelleggel, automatikusan keriil levonasra.

6.7.2. Az elofizetés megrendelése a Felhasznalo részérdl kifejezett nyilatkozatnak mindsiil
arra vonatkozoan, hogy a szolgaltatas a fizetést kovetden azonnal megkezdddik.

7. ARAK, FIZETES, SZAMLAZAS
7.1. Arak feltiintetése
7.1.1. A weboldalon feltiintetett arak forintban (HUF) értendok.

7.1.2. A Szolgaltaté alanyi adomentes, ezért az arak altalanos forgalmi adot (AFA) nem
tartalmaznak.

7.1.3. A Szolgéltatd minden esetben torekszik arra, hogy a weboldalon megjelenitett arak
pontosak és aktualisak legyenek. Az esetleges elirasokért vagy technikai hibakért azonban
felelésséget nem vallal.

7.1.4. Nyilvanvaloan téves ar feltiintetése esetén (pl. 0 Ft, irrealisan alacsony 0sszeg) a
Szolgaltatd nem koteles a terméket vagy szolgaltatast a hibas aron értékesiteni, €s jogosult a
megrendelést torolni.

7.2. Fizetési modok

7.2.1. A Felhasznél6 a megrendelés ellenértékét az alabbi fizetési modokon teljesitheti:
o bankkartyas fizetés (Stripe rendszerén keresztiil),
o eldreutalds (fizikai termékek esetén, ha a Szolgaltatd ezt elérhetdvé teszi).

7.2.2. Bankkartyas fizetés esetén a fizetés a Stripe biztonsagos rendszerén keresztiil torténik.
A Szolgaltato a Felhasznalo bankkartya-adatait nem kezeli és nem tarolja.

7.2.3. A fizetés akkor mindsiil teljesitettnek, amikor az 6sszeg a Szolgaltatd szamlajan
jovairasra kertl, illetve a Stripe rendszere a tranzakciot sikeresnek jelzi.

7.3. Elofizetéses dijfizetés sajatossagai



7.3.1. Az elofizetéses szolgaltatas dija ismétlodo jelleggel, a valasztott elszamolasi idszak
szerint (jellemzOen havonta) keriil levonasra.

7.3.2. A Felhasznalo az el6fizetés megrendelésével kifejezetten hozzéajarul ahhoz, hogy a
Szolgaltaté a megadott fizetési modon az eldfizetési dijat automatikusan levonja.

7.3.3. Sikertelen dijlevonas esetén a Szolgéltatd jogosult az eléfizetéshez kapcsolodod
hozzaférést ideiglenesen korlatozni vagy felfiiggeszteni mindaddig, amig a fizetés nem
rendezddik.

7.3.4. A Szolgéltatd nem vallal felel6sséget a Felhasznald bankja vagy fizetési szolgaltatoja
altal okozott sikertelen tranzakcidkért.

7.4. Arvaltoztatas
7.4.1. A Szolgaltato jogosult az arakat egyoldaluan modositani.
7.4.2. Az arvaltozas nem érinti a mar leadott és visszaigazolt megrendeléseket.

7.4.3. Elofizetéses szolgaltatas esetén a dijmodositasrol a Szolgaltato elozetesen tajékoztatja
a Felhasznalot. A modositott dij a kovetkezo elszdmolasi iddszaktol alkalmazando.

7.4.4. Amennyiben a Felhasznal6 az arvaltozast nem fogadja el, jogosult az el6fizetést a
modositas hatalybalépése elott lemondani.

7.5. Szamlazas
7.5.1. A Szolgéltat6 a megrendelésrdl elektronikus szamlat allit ki.

7.5.2. Az elektronikus szamla a Felhasznal6 altal megadott e-mail cimre keriil megkiildésre,
illetve a Felhasznal6i fiokban is elérhetd lehet.

7.5.3. A Felhasznal6 koteles a szamlazasi adatokat pontosan megadni. A hibas adatokbol
eredo karokért a Szolgaltatod felelosséget nem vallal.

7.5.4. A szamléazéssal kapcsolatos adatokat a Szolgéltato a jogszabalyban eldirt ideig megdrzi.
7.6. Kedvezmények, kuponok, akciok

7.6.1. A Szolgéltato jogosult idészakos kedvezményeket, kuponokat vagy akcidkat
meghirdetni.

7.6.2. A kedvezmények és kuponok nem osszevonhaték, kivéve, ha a Szolgaltato kifejezetten
masként rendelkezik.

7.6.3. A kuponok ¢s kedvezmények meghatarozott idétartamra, feltételekhez kototten
érvényesek, és készpénzre nem valthatok.

8. TELJESITES, SZALLITAS, HOZZAFERES



8.1. A teljesités altalanos szabalyai

8.1.1. A Szolgaltato a szerzdédésben vallalt szolgaltatast a megrendelés visszaigazolasat
kovetden, a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint teljesiti.

8.1.2. A teljesités idopontja szolgaltatdsonként eltérd lehet, amelyrdl a Felhasznalo a
megrendelés soran vagy azt kdvetden tajékoztatast kap.

8.1.3. A Szolgaltato jogosult a teljesitést részben vagy egészben felfiiggeszteni, amennyiben a
Felhasznal¢ a fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

8.2. Fizikai termékek teljesitése és szallitasa
8.2.1. Teljesitési hatarido

8.2.1.1. A Szolgaltat6 a fizikai termékeket a megrendelés visszaigazolasat és a vételar
beérkezését kovetden, a weboldalon feltiintetett vagy a visszaigazolasban megjeldlt hataridén
beliil adja fel.

8.2.1.2. Amennyiben a teljesités elére nem lathato okbol késedelmet szenved, a Szolgaltatd
errdl haladéktalanul értesiti a Felhasznalot.

8.2.2. Szallitasi modok és koltségek

8.2.2.1. A Szallito altal elérhet6 szallitasi modokat és azok dijait a Szolgaltatd a weboldalon, a
megrendelési folyamat soran teszi kozz¢€.

8.2.2.2. A szallitasi koltség a Felhasznalot terheli, kivéve, ha a Szolgaltato ettdl eltérden
rendelkezik (pl. akcid keretében).

8.2.3. Csomag atvétele, ellendrzése
8.2.3.1. A Felhasznal6 koteles a csomagot atvételkor megvizsgalni.

8.2.3.2. Amennyiben a csomag sériilt, a Felhasznalo koteles azt a kézbesito jelenlétében
jelezni, €s jegyzokonyvet felvetetni.

8.2.3.3. A jegyzOkonyv hidnyéaban a Szolgaltato a szallitas soran keletkezett sériilésekért
feleldsséget nem vallal.

8.2.4. At nem vett csomag

8.2.4.1. Amennyiben a Felhasznald a csomagot nem veszi at, €s az visszaszallitasra kertil a
Szolgéltatohoz, a Szolgaltatd jogosult a szallitassal és visszaszallitassal kapcsolatos
koltségeket a Felhasznalora atharitani.

8.2.4.2. Az at nem vett csomag nem mindsiil elallasnak.
8.3. Digitalis tartalom teljesitése

8.3.1. Teljesités modja



8.3.1.1. Digitalis tartalom esetén a teljesités a fizetés sikeres visszaigazolasat kovetden
azonnal megkezdodik.

8.3.1.2. A Felhasznalo a digitalis tartalomhoz letdltési link vagy online hozzaférés tjan jut
hozza.

8.3.2. Technikai feltételek

8.3.2.1. A Felhasznal¢ felelds azért, hogy a digitalis tartalom eléréséhez sziikséges technikai
feltételek (internetkapcsolat, eszkdz, szoftver) rendelkezésre alljanak.

8.3.2.2. A Szolgaltatdé nem vallal feleldsséget a Felhasznalo eszkdzének vagy
szoftverkornyezetének inkompatibilitdsabol ered6 problémakeért.

8.4. Elofizetéses szolgaltatas teljesitése (Mintatar)
8.4.1. Hozzaférés biztositasa
8.4.1.1. Az elofizetés aktivaldsa a sikeres fizetést kovetden torténik meg.

8.4.1.2. Az el6fizetés id6tartama alatt a Felhasznalo jogosult a Mintatar tartalmahoz
hozzaférni.

8.4.2. Hozzaférés megsziinése

8.4.2.1. Az elofizetés megsziinésével — ideértve a lemondast és a dijfizetés elmaradésat is — a
hozzaférés automatikusan megsziinik.

8.4.2.2. A hozzaférés megsziinésével a Felhasznalo nem jogosult a kordbban elért tartalmak
tovabbi hasznalatara.

8.5. Részleges vagy ideiglenes szolgaltataskiesés

8.5.1. A Szolgéltatd jogosult a szolgaltatas nytjtasat karbantartas, fejlesztés vagy biztonsagi
okokbol ideiglenesen sziineteltetni.

8.5.2. Az ideiglenes szolgaltataskiesés onmagaban nem jogositja fel a Felhasznalot
dijvisszatéritésre.

9. ELALLASI JOG, FELMONDAS, A SZERZODES MEGSZUNESE
9.1. Altalanos tajékoztatas az elallasi jogrol
9.1.1. A jelen fejezet rendelkezései a fogyasztonak mindsiilé Felhasznalokra vonatkoznak.

9.1.2. A fogyasztot — jogszabaly eltéro rendelkezése hianyaban — 14 naptari napos indokolas
nélkiili elallasi jog illeti meg a tavollévok kozott kotott szerzodések esetén.



9.1.3. Az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit és jogkovetkezményeit a 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet szabalyozza, amelynek rendelkezései jelen ASZF részét képezik.

9.2. Elallasi jog fizikai termékek esetén
9.2.1. Az elallasi hatarido

9.2.1.1. Fizikai termék vasarlasa esetén az elallasi hatarido attél a naptdl szamitott 14 nap,
amikor a Felhasznalo vagy az altala megjelolt harmadik személy a terméket atvette.

9.2.1.2. Tobb termékbdl allo rendelés esetén az elallasi hatarido az utoljara kézbesitett termék
atvételének napjatol kezdddik.

9.2.2. Az elallasi jog gyakorlasa

9.2.2.1. Az elallasi jog gyakorlasa érdekében a Felhasznalonak egyértelmii nyilatkozatot kell
tennie (pl. e-mail Utjan).

9.2.2.2. A Felhasznalo jogosult a jogszabalyban meghatarozott elallasi nyilatkozatmintat
hasznalni, de ez nem kotelezo.

9.2.3. A termék visszakiildése

9.2.3.1. Elallas esetén a Felhasznalo koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de
legkésébb az elallasi nyilatkozat kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni.

9.2.3.2. A term¢k visszakiildésének kozvetlen koltsége a Felhasznalot terheli.

9.2.3.3. A Szolgéltaté nem koteles visszavenni a nem rendeltetésszerii hasznalatbol eredéen
sériilt vagy értékcsokkent terméket.

9.2.4. Visszatérités

9.2.4.1. A Szolgaltat6 az elallasrol valo tudomasszerzést kovetden legkésébb 14 napon beliil
visszatériti a Felhasznalo altal megfizetett ellenértéket.

9.2.4.2. A Szolgaltat6 jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig:
o aterméket vissza nem kapta, vagy
o aFelhasznal6 hitelt érdemlden nem igazolta annak visszakiildését.
9.3. Elallasi jog digitalis tartalom esetén

9.3.1. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis
tartalom esetében az elallasi jog elveszik, ha:

o ateljesités a Felhasznalo kifejezett, elozetes hozzéjarulasaval megkezdddott, €s

o a Felhasznal6 tudomasul vette, hogy a teljesités megkezdésével elvesziti elallasi jogat.



9.3.2. A digitalis tartalom megrendelése soran a Felhasznal6 e nyilatkozatokat a megrendelési
feliileten elhelyezett jelolonégyzet kipipalasaval teszi meg.

9.3.3. A Szolgéltato a digitalis tartalom teljesitésének megkezdését kovetden nem koteles
visszatéritést biztositani.

9.4. Elallasi és felmondasi szabalyok eléfizetéses szolgaltatas esetén

9.4.1. Az elofizetés jellege

9.4.1.1. Az eldfizetéses szolgaltatas folyamatos teljesitésii digitalis szolgaltatasnak mindsiil.
9.4.1.2. Az el6fizetés hatarozatlan idOre jon 1étre, és rendszeres dijfizetéssel jar.

9.4.2. Elofizetés felmondasa

9.4.2.1. A Felhasznalo az eléfizetést barmikor jogosult felmondani a felhasznaloi fiokjan
keresztiil.

9.4.2.2. A felmondés a folyamatban 1év6 elszamolési idészak végével 1ép hatalyba.

9.4.2.3. A mar megkezdett id6szak dija nem jar vissza, tekintettel arra, hogy a szolgaltatas a
teljes id6szak alatt hozzaférhetd volt.

9.4.3. RendKkiviili felmondas

9.4.3.1. A Szolgaltat6 jogosult az el6fizetést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a
Felhasznal6:

o sulyosan megsérti az ASZF rendelkezéseit,

e szerzdi jogot sért,

o aszolgaltatast visszaélésszerlien hasznalja.
9.4.3.2. Rendkiviili felmondas esetén a Felhasznalo nem jogosult dijvisszatéritésre.
9.5. A szerz6dés megsziinésének egyéb esetei
9.5.1. A szerz6dés megsziinik:

o teljesitéssel,

o celallassal,

e felmondassal,

o aFelhasznal6i fiok megsziintetésével.

9.5.2. A szerz6dés megsziinése nem érinti azokat a jogokat és kotelezettségeket, amelyek
jellegiiknél fogva a megsziinést kovetden is fennmaradnak (pl. szerzdi jogi rendelkezések).



10. KELLEKSZAVATOSSAG, JOTALLAS, DIGITALIS HIBAS TELJESITES
10.1. Altalanos rendelkezések

10.1.1. A Szolgéltat6 a hibas teljesitésért a Polgari Torvénykonyv, valamint digitalis tartalom
¢s digitalis szolgaltatas esetén a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet rendelkezései szerint
felel.

10.1.2. Jelen fejezet rendelkezései kizardlag a fogyasztonak mindsiilé Felhasznalokra
vonatkoznak.

10.1.3. Nem mindsiil hibas teljesitésnek az a hiba, amelyrdl a Felhasznal6 a szerz6dés
megkotésekor tudott, vagy tudnia kellett.

10.2. Kellékszavatossag fizikai termékek esetén
10.2.1. Kellékszavatossagi igény érvényesitése

10.2.1.1. A Felhasznal6 a Szolgéltatoval szemben kellékszavatossagi igénnyel élhet, ha a
fizikai termék a teljesités iddpontjaban nem felelt meg a szerzédésben vagy jogszabalyban
meghatarozott mindségi kovetelményeknek.

10.2.1.2. A Felhasznal6 valasztasa szerint az alabbi igényeket érvényesitheti:
o kijavitast kérhet, vagy

o kicserélést kérhet, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy aranytalan
tobbletkoltséggel jarna.

10.2.1.3. Ha a kijavitas vagy kicserélés nem lehetséges, a Felhasznalo:
o arleszallitast kérhet, vagy
e aszerzddéstdl elallhat.

10.2.2. Hataridok és bizonyitasi teher

10.2.2.1. A Felhasznalo koteles a hiba felfedezése utan haladéktalanul, de legkésébb a
felfedezéstol szamitott két honapon beliil k6zoIni a hibat.

10.2.2.2. A teljesitéstol szamitott hat hénapon beliil felismert hiba esetén vélelmezni kell,
hogy a hiba mar a teljesitéskor fennallt, kivéve, ha ez a termék jellegével vagy a hiba
természetével Osszeegyeztethetetlen.

10.2.2.3. A teljesitéstol szamitott hat honap elteltével a bizonyitési teher a Felhasznalot terheli.

10.2.3. Kellékszavatossag idotartama



10.2.3.1. A Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét a teljesités idépontjatdl szamitott két éven
beliil érvényesitheti.

10.2.3.2. Hasznalt termék esetén a felek rovidebb, de legalabb egy éves eléviilési idoben is
megallapodhatnak.

10.3. Jotallas (garancia)

10.3.1. A Szolgaltat6 altal értékesitett termékekre kotelezé jotallas nem vonatkozik, kivéve,
ha jogszabaly eltérden rendelkezik.

10.3.2. Amennyiben a Szolgaltatd egyes termékekre dnkéntes jotallast vallal, annak feltételeit
kiilon tajékoztatas tartalmazza.

10.4. Digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas hibas teljesitése
10.4.1. Megfeleloségi kovetelmények

10.4.1.1. A digitalis tartalom és a Mintatar el6fizetés akkor mindsiil szerz8désszertien
teljesitettnek, ha:

o megfelel a szerzddésben és a szolgaltatas leirasaban foglaltaknak,
o alkalmas a rendeltetésszerti hasznalatra,
e ajogszabalyban meghatarozott objektiv megfeleldségi kdvetelményeknek megfelel.

10.4.1.2. Nem mindsiil hibas teljesitésnek, ha a hiba a Felhasznal6 nem megfeleld technikai
kornyezetébdl (pl. eszkdz, szoftver, internetkapcsolat) ered.

10.4.2. Hibas teljesités esetén érvényesitheto jogok
10.4.2.1. Hibas digitalis teljesités esetén a Felhasznalo jogosult:
o a hiba kijavitasat kérni, vagy

e amennyiben a kijavitas nem lehetséges vagy nem torténik meg ésszerti hataridén beliil,
aranyos dijcsokkentést kérni, vagy

e aszerzddést megsziintetni.

10.4.2.2. A szerz6dés megsziintetése esetén a Szolgaltato koteles a Felhasznalo altal
megfizetett dijat visszatériteni, kivéve, ha a hiba csekély jelentdségii.

10.4.3. Frissitések

10.4.3.1. A Szolgéltato biztositja a digitalis tartalom és a digitalis szolgéltatds mikodéséhez
sziikséges frissitéseket a szerz0dés iddtartama alatt.

10.4.3.2. A Felhasznal¢6 koteles egyiittmiikddni a frissitések telepitésében. Az elmaradt
frissitésbol eredd hibakért a Szolgaltatd nem felel.



10.5. Hibabejelentés modja

10.5.1. A Felhasznalo a hibat irasban, elektronikus iton kételes bejelenteni a Szolgaltato
részére.

10.5.2. A bejelentésnek tartalmaznia kell:
o a Felhasznal6 azonositasahoz sziikséges adatokat,
e amegrendelés azonositojat,

e a hiba részletes leirasat.

11. SZERZOI JOGOK ES FELHASZNALASI FELTETELEK
11.1. Altalanos szerzéi jogi rendelkezések

11.1.1. A weboldalon elérhetd valamennyi tartalom — kiilondsen, de nem kizarélagosan a
horgolasmintak, leirasok, videdk, oktatéanyagok, szovegek, képek, grafikak — szerzdi jogi
védelem alatt all, és a Szolgaltatd vagy a Szolgaltato jogosultjanak szellemi tulajdonat
képezi.

11.1.2. A tartalmak szerzdi jogi védelmét a 1999. évi LXXVI. torvény (Szjt.) biztositja.

11.1.3. A jelen ASZF egyetlen rendelkezése sem értelmezhetd ugy, hogy az a tartalmakhoz
kapcsolodo szerzdi jogokat a Felhasznalora atruhazna.

11.2. Felhasznalasi jog terjedelme

11.2.1. A Szolgéltato a Felhasznald részére nem kizarolagos, nem atruhazhato, idében
korlatozott felhasznalasi jogot biztosit a megvasarolt vagy el6fizetés keretében elérhetd
tartalmakhoz.

11.2.2. A felhasznalasi jog kizarolag magancélu felhasznalasra terjed ki.
11.2.3. A felhasznalasi jog nem jogosit a tartalmak:

e tovabbértékesitésére,

e Dbérbeadasara,

e megosztasara,

o nyilvanossaghoz kozvetitésére,

o 4tdolgozasara és kozzétételére,

oktatasi vagy lizleti célu felhasznalasara.

11.3. Horgolasmintakra vonatkozd specialis szabalyok



11.3.1. A Szolgaltato altal készitett és forgalmazott horgolasminték, valamint a mintakat
tartalmazo PDF f4jlok és az azokban szerepld képek szerzdi jogi védelem alatt allnak, és a
Szolgaltato kizardlagos szellemi tulajdonat képezik.

11.3.2. A horgolasmintak kizarolag személyes felhasznalasra késziiltek. A mintak egészben
vagy részleteiben torténd masolasa, terjesztése, megosztasa, tovabbértékesitése vagy
nyilvanossagra hozatala tilos, fiiggetlentiil attol, hogy az ellenérték fejében torténik-e vagy
sem.

11.3.3. A horgolasmintak atdolgozasa, modositdsa vagy mas mintaba torténd beépitése s
annak kozzététele a Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélye nélkiil nem megengedett.

11.4. A minta alapjan késziilt termékek felhasznalasa és értékesitése

11.4.1. A Felhasznal6 a horgolasminta alapjan szabadon készithet kézzel késziilt terméket
sajat részre vagy értékesitési célra.

11.4.2. A Szolgéltato kifejezetten engedélyezi a horgolasminta alapjan késziilt késztermék
értékesitését, amennyiben az értékesités nem jar a horgoldsminta, annak részletei vagy a
minta alapjan késziilt leirds tovabbadasaval.

11.4.3. A késztermék értékesitése soran nem kotelezd, de a Szolgaltato kérése szerint erdsen
ajanlott a tervezé megjeldlése (pl. ,, Tervezd: andigurumi.hu”).

11.4.4. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a horgoldsminta tovabbértékesitése vagy
megosztasa szerz6i jogsértésnek mindsiil, ¢s jogkdvetkezményeket vonhat maga utan.

11.5. Kozosségi megosztas (finoman, baratsagosan, de jogilag korrektiil)

11.5.1. A Felhasznal6 jogosult a horgolasminta alapjan késziilt sajat alkotasrol képet
kozzétenni kozosségi média feliileteken.

11.5.2. A kozzétett tartalom nem tartalmazhatja:
o ahorgoldsminta leirdsat vagy részleteit,
e aminta lemasolhato elemeit,
o avideds vagy PDF-es tartalom részleteit.

11.5.3. A Szolgaltatdo 6rommel fogadja, ha a Felhasznal6 a kozzétett alkotasnal feltiinteti a
tervezd nevét vagy kozosségi oldalat, azonban ez nem kotelezo jogi feltétel, hanem a
Szolgaltato kérése.

12. FELHASZNALOI MAGATARTAS, KOZOSSEGI FUNKCIOK, MODERALAS

12.1. Altalanos magatartasi szabalyok



12.1.1. A Felhasznal6 koteles a weboldalakat és az azokhoz kapcsolodo szolgaltatdsokat
rendeltetésszeriien, a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfelelden hasznalni.

12.1.2. A Felhasznal¢ koteles tartézkodni minden olyan magatartastol, amely:
e jogszabalyba iitkozik,
o mas Felhasznalok jogait vagy jogos érdekeit sérti,
e a Szolgaltatd jo hirnevét sérti vagy veszélyezteti,
e aweboldalak miikodését akadalyozza vagy veszélyezteti.
12.2. Hozzaszolasok és kozosségi funkciok

12.2.1. A weboldalon — kiilondsen a Mintatar feliiletén — a Felhasznalok jogosultak
hozzaszolasokat kozzétenni, kérdéseket feltenni és tapasztalatokat megosztani.

12.2.2. A hozzaszolasok tartalmaért Kizarédlag a Felhasznalé felel, a Szolgaltato a kozzétett
tartalmakat nem ellendrzi elézetesen.

12.2.3. Tilos olyan hozzaszolas kozzététele, amely:
e jogellenes,
e obszcén, tragar vagy sérto,
o gytloletkeltd,
o reklam jellegli vagy iizletszert ajanlatot tartalmaz,

mas Felhasznalok zaklatasara alkalmas.

12.3. Képek és egyéb tartalmak feltoltése

12.3.1. A Felhasznal6 jogosult sajat maga altal készitett képeket vagy egyéb tartalmakat
feltdlteni a weboldal k6zosségi funkcidin keresztiil.

12.3.2. A Felhasznal¢ kizardlag olyan tartalmat tolthet fel, amelyhez szerzdi joggal
rendelkezik, vagy amelynek felhasznaldsara jogosult.

12.3.3. A Felhasznal¢ a feltoltéssel kijelenti, hogy a tartalom nem sérti harmadik személy
jogait, kiilonOsen szerzoi jogait vagy személyiségi jogait.

12.4. Feltoltott tartalmak felhasznalasa

12.4.1. A Felhasznal6 a feltoltott tartalom kozzétételével nem kizarélagos, téritésmentes
felhasznalasi jogot biztosit a Szolgaltato részére arra, hogy a tartalmat a weboldal
mikddtetésével, megjelenitésével és népszertisitésével osszefliggésben felhasznalja.

12.4.2. A Szolgéltat6 a feltoltott tartalmat nem értékesiti, €s nem hasznalja fel a Felhasznalo
engedélye nélkiil a weboldalon kiviili, 6nallé6 marketing célokra.



12.5. Moderalas és tartalom eltavolitasa

12.5.1. A Szolgéltat6 jogosult — de nem koteles — a Felhasznalok altal kozzétett tartalmakat
utoélag ellendrizni.

12.5.2. A Szolgaltato jogosult a jelen ASZF-be iitk6z6, jogellenes vagy nem megfelel6
tartalmakat elozetes értesités nélkiil eltavolitani.

12.5.3. Ismételt vagy sulyos szabalysértés esetén a Szolgaltatod jogosult a Felhasznalo:
e hozzészo6lési jogat korlatozni,
o felhasznaloi fiokjat ideiglenesen felfliggeszteni,
o felhasznaloi fiokjat véglegesen megsziintetni.

12.6. Felelosség a kozosségi tartalmakért

12.6.1. A Szolgaltatd nem felel a Felhasznalok altal kozzétett tartalmakert.

12.6.2. A Szolgéaltatd nem koteles a jogellenes tartalmak aktiv keresésére, azonban a
tudomasara jutott jogsértést haladéktalanul kezeli.

12.7. Kozosségi funkciok megsziintetése

12.7.1. A Szolgaltatd jogosult a kdzosségi funkciokat részben vagy egészben megsziintetni
vagy modositani.

12.7.2. A kozosségi funkciok megsziintetése Gnmagaban nem jogositja fel a Felhasznalot
dijvisszatéritésre.

13. FELELOSSEGKORLATOZAS, VIS MAIOR
13.1. Altalanos felelosségi rendelkezések

13.1.1. A Szolgaltato6 a szolgéltatasokat a mindenkor elérheto technikai és szakmai
szinvonalon, a vonatkozo jogszabalyok betartasaval nyujtja.

13.1.2. A Szolgéaltaté nem vallal felelésséget olyan karokért, amelyek a Felhasznalo:
e nem rendeltetésszerti hasznalatabol,
e az ASZF megsértésébdl,

o a Felhasznal6 technikai kérnyezetének hianyossagaibol
erednek.

13.1.3. A Szolgaltato feleldssége nem terjed ki a Felhaszndlo 4ltal elérni kivant egyéni célok,
eredmények vagy elvarasok teljestilésére.



13.2. Technikai miikodésbdl eredo felelosség

13.2.1. A Szolgéltaté nem garantalja a weboldalak ¢€s a szolgaltatasok megszakitas nélkiili,
hibamentes miikodését.

13.2.2. A Szolgaltaté nem felel olyan karokért, amelyek:
e internetkapcsolati hiba,
e szerverleallas,
o harmadik fél szolgaltatasanak hibaja (pl. tarhelyszolgaltato, fizetési szolgaltato),

o karbantartds vagy fejlesztés
kovetkeztében keletkeznek.

13.2.3. A Szolgaltato torekszik arra, hogy a karbantartasokat eldzetesen jelezze, azonban erre
nem minden esetben koteles.

13.3. Eléfizetéses szolgaltatasra vonatkozo felelésségkorlatozas

13.3.1. A Szolgaltat6 jogosult az eléfizetéses szolgaltatas (Mintatar) tartalmat, struktarajat
vagy elérhetdségét modositani, amennyiben ez a szolgéltatas fejlesztése vagy biztonsagos
miikodtetése érdekében sziikséges.

13.3.2. A tartalom modositasa, bovitése vagy atszervezése 6nmagaban nem mindésiil hibas
teljesitésnek.

13.3.3. A Szolgéltaté nem vallal feleldsséget azért, ha egy adott tartalom id6legesen vagy
véglegesen nem érheto el.

13.4. Harmadik személyek magatartasaért valo felelosség

13.4.1. A Szolgaltatd nem felel a Felhasznalok vagy harmadik személyek altal kdzzétett
tartalmakért, hozzaszolasokért, képekert.

13.4.2. A Szolgaltatdé nem koteles az ilyen tartalmak elézetes ellenérzésére, azonban a
tudomasara jutott jogsértést haladéktalanul kezeli.

13.5. Kartéritési felelosség korlatozasa

13.5.1. A Szolgaltato kartéritési feleldssége — a jogszabaly altal megengedett mértékben — a
Felhasznalo altal a vitatott szolgaltatasért ténylegesen megfizetett dij osszegére
korlatozodik.

13.5.2. A Szolgaltaté nem felel:
e elmaradt haszonért,

o kozvetett vagy kdvetkezményi karokért,
kivéve, ha jogszabaly eltéréen rendelkezik.



13.6. Vis maior

13.6.1. Vis maiornak mindsiil minden olyan, a Szolgaltat6 érdekkorén kiviil esd, eldre nem
lathat6 €s elharithatatlan esemény, amely a szolgaltatas teljesitését részben vagy egészben
akadalyozza.

13.6.2. Vis maior eseménynek mindsiil kiilondsen:
e természeti katasztrofa,
e tliz, arviz,
e jarvany,
o informatikai rendszerek globalis meghibasodasa,
o hatdsagi intézkedés.

13.6.3. Vis maior fennalldsa esetén a Szolgaltaté nem esik késedelembe, €s nem koteles
kartéritést fizetni.

13.7. A felel6sségkorlatozas hatarai

13.7.1. Jelen fejezet egyetlen rendelkezése sem értelmezhetd ugy, hogy a Szolgaltatd
feleldsségét olyan esetekben zarna ki vagy korlatozna, amelyekben azt jogszabaly tiltja.

14. PANASZKEZELES, JOGERVENYESITES, BEKELTETES
14.1. Panaszkezelés rendje

14.1.1. A Felhasznalo a Szolgaltatd szolgaltatasaival kapcsolatos panaszat irasban,
elektronikus uton jogosult benyujtani.

14.1.2. A panasz benyujthaté az Adatkezelési tajékoztatoban és az ASZF-ben megjeldlt
elérhetdségeken.

14.1.3. A panaszban a Felhasznal6 koteles megadni:
e neveét,
o elérhetdségét,
e apanasz targyat,
e apanasz részletes leirdsat.
14.2. Panasz kivizsgalasa és megvalaszolasa

14.2.1. A Szolgaltat6 a panaszt indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb 30 napon beliil
kivizsgalja és irasban megvalaszolja.



14.2.2. Amennyiben a panaszt a Szolgaltat6 elutasitja, a valaszdban kdteles annak indokait
kozolni.

14.3. Békélteto testiilethez fordulas

14.3.1. Amennyiben a panasz a Szolgéltatoval nem rendezhetd, a fogyasztonak mindsiild
Felhasznal6 jogosult a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testiilethez fordulni.

14.3.2. A békélteto testiilet eljarasa ingyenes.

14.3.3. A Szolgaltat6 kijelenti, hogy a békeéltetd testiilet eljarasaban egyiittmiikodési
kotelezettségének eleget tesz.

14.4. Békélteto testiiletek elérhetosége

14.4.1. A békélteto testiiletek elérhetdségei a https://bekeltetes.hu weboldalon érhetdk el.

14.5. Online vitarendezési platform (ODR)

14.5.1. Az Europai Bizottsag online vitarendezési platformot (ODR) miikodtet, amely
lehetdséget biztosit a fogyasztok és kereskeddk kozotti vitdk online rendezésére.

14.5.2. Az ODR platform elérhet6 a kovetkezd cimen:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

14.5.3. A Szolgéltaté nem kotelezi el magat az ODR platform hasznalatara, azonban a
jogszabalyban eldirt tajékoztatast biztositja.

14.6. Hatosagi jogérvényesités
14.6.1. A Felhasznalo jogosult panaszaval a fogyasztovédelmi hatosaghoz fordulni.

14.6.2. A fogyasztovédelmi hatosag elérhetdségei a https://fogyasztovedelem.kormany.hu
oldalon talalhatok.

14.7. Birdsagi jogérvényesités
14.7.1. A Felhasznal6 jogosult a jogvita rendezését birosagi tton kezdeményezni.

14.7.2. A jogvita eldontésére a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd magyar birdsag
jogosult.

15. ZARO RENDELKEZESEK
15.1. Az ASZF hatalybalépése

15.1.1. Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek a weboldalon torténd kozzététel napjan lépnek
hatalyba, és hatarozatlan idére szolnak.


https://bekeltetes.hu/
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/

15.1.2. A jelen ASZF hatalybalépésével egyidejiileg a korabban kozzétett Altalanos
Szerzddési Feltételek hatalyukat vesztik.

15.2. Iranyado jog

15.2.1. A Szolgaltato és a Felhasznalo kozotti jogviszonyra a magyar jog rendelkezései
iranyadok.

15.2.2. A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben kiilondsen az alabbi jogszabalyok
iranyadok:

e a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény,
e a45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet,
e a373/2021. (VI 30.) Korm. rendelet,
o az elektronikus kereskedelemre vonatkoz6 jogszabalyok,
e aszerzoi jogrol sz616 1999. évi LXXVI. torvény.
15.3. Részleges érvénytelenség

15.3.1. Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése részben vagy egészben
érvénytelennek, jogellenesnek vagy végrehajthatatlannak minésiilne, az nem érinti az ASZF
egyéb rendelkezéseinek érvényességét.

15.3.2. Az érvénytelen rendelkezés helyébe olyan érvényes jogszabalyi rendelkezés 1ép,
amely a felek eredeti jogi és gazdasagi céljahoz a lehetd legkozelebb all.

15.4. Kapcsolattartas

15.4.1. A Szolgaltato és a Felhasznald kozotti kapcsolattartas elsddlegesen elektronikus titon
torténik.

15.4.2. A Szolgaltaté a Felhasznal6 altal megadott e-mail cimet hivatalos kapcsolattartasi
cimnek tekinti.

15.4.3. A Felhasznal6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a megadott e-mail cim elérhetd és
naprakész legyen.

15.5. Dokumentumok elérhetésége

15.5.1. Jelen ASZF az https://andigurumi.hu/ weboldalon folyamatosan elérhetd és letolthet.

15.5.2. A Szolgéltat6 biztositja, hogy a Felhasznalo a szerzddés megkotése elott
megismerhesse az ASZF tartalmat.

15.6. Nyelvhasznalat


https://andigurumi.hu/

A Szolgaltat6 tajékoztatja a Felhaszndlot, hogy a weboldal technikai miikodésébdl adéddan
egyes feliratok, rendszeriizenetek vagy funkcidémegnevezések idegen nyelven (kiilondsen
angol nyelven) jelenhetnek meg.

Ez nem érinti a szolgaltatas 1ényeges feltételeinek, a szerzddés tartalmanak, valamint a
jogokat és kotelezettségeket meghatarozo tajékoztatadsok magyar nyelven torténd
megismerhetdségét.

2026.02.10.



